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AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschdftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur Vertréage, die Sie mit uns als
Anbieter (Nelea Vital) uber die Internetseite https://nelea-vital.com schlieBen. Soweit nicht
anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls von Ihnen verwendeter eigener
Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die tberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbstandigen beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager befindlichen digitalen Inhalten (Bereitstellung von digitalen Inhalten zum
Streamen oder Download) oder die Erbringung von Dienstleistungen (z.B. Durchfuhrung von
Live-Online-Kursen).

(2) Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf unserer Internetseite unterbreiten
wir Ihnen ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages uber das Online-
Warenkorbsystem zu den in der Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen.

(3) Der Vertrag kommt tber das Online-Warenkorbsystem wie folgt zustande:

Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden im "Warenkorb" abgelegt. Uber die
entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste konnen Sie den "Warenkorb" aufrufen
und dort jederzeit Anderungen vornehmen.

Nach Anklicken der Schaltflache "Kasse" oder "Weiter zur Bestellung” (oder ahnliche
Bezeichnung) und der Eingabe der personlichen Daten sowie der Zahlungs- und
Versandbedingungen werden lhnen abschlieBend die Bestelldaten als Bestellubersicht
angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal (Express/Plus/Checkout),
Amazon Pay, Sofort, giropay) nutzen, werden Sie entweder auf die Bestelltbersichtsseite in
unserem Online-Shop gefthrt oder auf die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-
Systems weitergeleitet.

Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nehmen Sie dort die
entsprechende Auswahl bzw. Eingabe Ihrer Daten vor. AbschlieBend werden lhnen auf der
Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems oder nachdem Sie zurtck in unseren
Online-Shop geleitet wurden, die Bestelldaten als Bestelltbersicht angezeigt.
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Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit, die Angaben in der Bestelltbersicht
nochmals zu tberprufen, zu andern (auch tber die Funktion “zuruck” des Internetbrowsers)
bzw. die Bestellung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Bestellung Uber die entsprechende Schaltfléche (“zahlungspflichtig
bestellen”, "kaufen” / "jetzt kaufen", "kostenpflichtig bestellen”, "bezahlen” / "jetzt bezahlen”
oder ahnliche Bezeichnung) erkléren Sie rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes,
wodurch der Vertrag zustande kommt,

(4) lhre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fur Sie unverbindlich. Wir unterbreiten
lhnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb
von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) annehmen
koénnen.

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Leistungserbringung bei Dienstleistungen. z.B. Live-Online-Kurse

(1) Bei Dienstleistungen schulden wir die sich aus dem jeweiligen Angebot ergebenden
Einzelleistungen. Diese erbringen wir nach bestem Wissen und Gewissen personlich oder
durch Dritte.

(2) Sie sind zur Mitwirkung verpflichtet, soweit uns zur Erbringung der Dienstleistung weitere
Informationen zur Verfugung gestellt werden mussen oder eine bestimmte
Mitwirkungshandlung lhrerseits erforderlich ist.

(3) Die Durchfuhrung der Kurse in der in den jeweiligen Angeboten beschriebenen Form
erfolgt zu den vereinbarten Terminen.

(4) Bei Absage einer Einzel-Veranstaltung aufgrund kurzfristigen Ausfalls des Kursleiters
wegen Krankheit oder aus sonstigem wichtigen Grund werden die bereits erbrachten
Leistungen unverzuglich zurtckerstattet.

Bei Veranstaltungen, die aus mehreren Veranstaltungsterminen bestehen, erfolgt bei
Absage eines Termins aufgrund kurzfristigen Ausfalls des Kursleiters wegen Krankheit oder
aus sonstigem wichtigen Grund die Nachholung des abgesagten Termins an einem
Ersatztermin.

(5) Soweit die Durchfuhrung der Kurse von der Teilnehmerzahl abhangig ist, ergibt sich die
Mindest-Teilnehmerzahl aus dem jeweiligen Angebot. Wird die Mindest-Teilnehmerzahl
nicht erreicht, informieren wir Sie spatestens 7 Tage vor Kursbeginn in Textform (z.B. per E-
Mail) tber das Nichtstattfinden des gebuchten Kurses. Gegebenenfalls bereits erbrachte
Leistungen werden in diesem Fall unverzuglich zurackerstattet.

(6) Die Durchfthrung der Online-Kurse erfolgt unter Nutzung eines Videokonferenz-Tools
eines Drittanbieters, wie zum Beispiel ,Zoom" der Zoom Video Communications, Inc. (55
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Almaden Boulevard, San Jose, CA 95113, USA) oder ,Discord” der Discord Inc. (444 De Haro
Street Suite 200 San Francisco, CA 94107, USA).

Nahere Einzelheiten zur Nutzung von Zoom finden Sie in nachfolgenden AGB-Regelungen, in
unserer Datenschutzerklérung sowie in den Nutzungsbedingungen und der
Datenschutzerklarung von Zoom, welche Sie im Internet tber folgende Links aufrufen und
einsehen konnen:

https://zoom.us/de-de/terms.html

§ 4 Ersatzteilnehmer

Sie kénnen jederzeit vor Kursbeginn einen Ersatzteiinehmer benennen. Fur diese
Umbuchung entstehen Ihnen keine Kosten.

§ 5 Nutzungslizenz bei digitalen Inhalten zum Downloaden

(1) Die angebotenen digitalen Inhalte sind urheberrechtlich geschutzt. Sie erhalten zu jedem
bei uns erworbenen digitalen Inhalt eine Nutzungslizenz durch den jeweiligen Lizenzgeber.
Art und Umfang der Nutzungslizenz ergeben sich aus den im jeweiligen Angebot genannten
Lizenzbestimmungen.

(2) Soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes angegeben ist, erhalten Sie eine einfache
Nutzungslizenz. Diese umfasst ein nicht ausschlieBlliches, zeitlich auf die im Angebot
angegebene Nutzungsdauer beschranktes Recht zur Nutzung, insbesondere die Erlaubnis,
eine Kopie des digitalen Inhaltes fur Ihren personlichen Gebrauch auf lhrem Computer bzw.
sonstigem elektronischen Gerat abzuspeichern und/oder auszudrucken.

Sie sind nicht berechtigt, die vertragsgegenstandlichen digitalen Inhalte oder Teile davon zu
vermieten oder weder entgeltlich noch unentgeltlich unterlizenzieren, éffentlich
wiedergeben oder in sonstiger Weise zuganglich zu machen oder sonst Dritten zur
Verfugung stellen.

§ 6 Nutzungslizenz bei digitalen Kursinhalten zum Streamen

(1) Die von uns angebotenen digitalen Kursinhalte sind urheberrechtlich geschutzt. Bei
Bereitstellung der digitalen Inhalte zum Streamen erhalten Sie die in Abs. 2 und 3
beschriebene Nutzungslizenz, soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes angegeben ist.

(2) Sie erhalten Zugriff auf die digitalen Inhalte nur in der Form des Streamings und nur zu
lhrer personlichen, nicht-kommerziellen Nutzung, sowie nur in dem Rahmen, der durch die
normale technische Funktionalitat des Dienstes vorgegeben und erlaubt ist. Streaming
bedeutet dabei die digitale Ubertragung der Inhalte tber das Internet auf ein
nutzerbetriebenes internetféhiges Endgerat in einer Weise, bei der die Daten fur eine
Echtzeitansicht bestimmt sind, nicht aber fur einen (permanenten oder vortbergehenden)
Download., ein Kopieren, ein Speichern oder einen Weitervertrieb durch den Nutzer.
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(3) Nach Bereitstellung der digitalen Inhalte zum Streamen ist die Nutzungslizenz auf die
Dauer des Vertrages beschrankt, soweit im jeweiligen Angebot keine andere
Gultigkeitsdauer — ggf. auch “Laufzeit” (oder ahnlich) genannt — ausgewiesen ist. Sie haben
innerhalb dieses Lizenzzeitraums Zugriff auf eine unbegrenzte Anzahl an Wiederholungen.

§ 7 Besondere Teilnahme- oder Lizenzbedingungen
Soweit besondere Teilnahme- oder Lizenzbedingungen bestehen, sind diese auf unserer
Internetseite bzw. im jeweiligen Angebot ausgewiesen.

§ 8 Vertragslaufzeit / Kiindigung bei Abonnement-Vertrégen

(1) Der zwischen Ihnen und uns geschlossene Abonnement-\Vertrag hat eine unbestimmte
Laufzeit. Der Vertrag kann von beiden Parteien bis 5 Tage vor Ende des
Abrechnungszeitraums (soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes geregelt ist) gekundigt
werden. Das Abonnement kann bis Ende des Abrechnungszeitraums genutzt werden.

(2) Testabonnements gehen automatisch am Ende der Testphase in ein
normales Abonnement Uber, es sei denn, sie werden innerhalb des Testzeitraums gekundigt.

(3) Das Recht zur fristlosen Kandigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberthrt.

(4) Jede Kundigung muss entweder in Textform (z.B. E-Mail) oder tber die auf unserer
Internetprasenz eingebundene Kundigungsschaltflache (“Vertrage hier kundigen” oder
ahnliche Bezeichnung) erklart und tbermittelt werden.

§ 9 Besondere Vereinbarungen zu angebotenen Zahlungsarten

(1) Zahlung tber Klarna
In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden,
bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

»  Sofortuberweisung: Verfugbar in Deutschland. Die Belastung lhres Kontos erfolgt
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.
Weitere Informationen und Klarnas Nutzungsbedingungen finden Sie hier. Allgemeine
Informationen zu Klarna erhalten Sie hier. lhre Personenangaben werden von Klarna in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen und entsprechend den
Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen behandelt.

Weitere Informationen tber Klarna finden Sie hier. Die Klarna App finden Sie hier.

(2) Kauf per Lastschrift tiber Novalnet

Beim Kauf per Lastschrift tber die Novalnet AG, angeboten in Deutschland und Osterreich,
ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug von dem im Bestellprozess angegebenen
Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto) fallig. Hiermit
ermdchtigen Sie die Novalnet AG widerruflich, die von Ihnen durch den Kauf per Lastschrift
zu entrichtenden Zahlungen zulasten des Girokontos durch Lastschrift einzuziehen. Wenn
das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofthrenden
Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlosung. Teileinlosungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Mit der Angabe des Girokontos bestatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das
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entsprechende Girokonto berechtigt sind. Rucklastschriften sind mit einem hohen Aufwand
und Kosten fur uns und die Novalnet AG verbunden. Im Fall einer Rucklastschrift (mangels
erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erloéschens des Girokontos oder
Widerspruchs des Kontoinhabers oder aufgrund von falsch tbermittelten Kontodaten) sind
Sie verpflichtet, eine Bearbeitungsgebuhr in Hohe von EUR 7,50 pro Rucklastschrift zu
zahlen. Es wird Ihnen die Moglichkeit eingerédumt, den Nachweis zu fuhren, dass durch die
Rucklastschrift geringere oder gar keine Kosten entstanden sind. Weitergehende
Forderungen sind vorbehalten. Angesichts des Aufwands und der Kosten fur
Rucklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebthr werden Sie gebeten, im Falle
eines Widerrufs oder eines Rucktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation,
der Lastschrift nicht zu widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit
uns die Ruckabwicklung der Zahlung durch Ruckuberweisung des entsprechenden Betrags
oder durch Gutschrift.

(3) Zahlung tber “PayPal” / “PayPal Checkout”

Bei Auswahl einer Zahlungsart, die tber "PayPal” / "PayPal Checkout" angeboten wird, erfolgt
die Zahlungsabwicklung tber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.arl. et Cie, S.CA.
(22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg; "PayPal"). Die einzelnen Zahlungsarten aber
"PayPal" werden Ihnen unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfladche auf unserer
Internetprésenz sowie im Online-Bestellvorgang angezeigt. Fur die Zahlungsabwicklung
kann sich "PayPal" weiterer Zahlungsdienste bedienen; soweit hierfur besondere
Zahlungsbedingungen gelten, werden Sie auf diese gesondert hingewiesen. Ndhere
Informationen zu "PayPal” finden Sie unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/

legalhub-full.

§ 10 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurackbehaltungsrecht konnen Sie nur austben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
§ 11 Gewdbhrleistung
(1) Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

(2) Soweit ein Merkmal der Ware von den objektiven Anforderungen abweicht, gilt die
Abweichung nur dann als vereinbart, wenn Sie vor Abgabe der Vertragserklarung durch uns
Uber selbige in Kenntnis gesetzt wurden und die Abweichung ausdrtcklich und gesondert
zwischen den Vertragsparteien vereinbart wurde.

§ 12 Rechtswahl, Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes
des Verbrauchers gewdhrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfullungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden Geschaftsbeziehungen
sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit Sie nicht Verbraucher, sondern Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ¢ffentlich-rechtliches Sondervermogen
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sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU
haben oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberuhrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.
Il. Kundeninformationen
1. Identitéat des Verkaufers

DM Harmonics Ltd.

Wenlock Road 20-22

N1 7GU London

GroBbritannien

Telefon: +49 8395-9591777
E-Mail: support@nelea-vital.com

Alternative Streitbeilegung:
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fur die auBergerichtliche Online-
Streitbeilegung (OS-Plattform) bereit, aufrufoar unter https://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die
Korrekturmaoglichkeiten erfolgen nach MaBgabe der Regelungen "Zustandekommen des
Vertrages" unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch .

3.2. Der vollstandige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der
Bestellung tber das Online — Warenkorbsystem kénnen die Vertragsdaten uber die
Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang
der Bestellung bei uns werden die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen
Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nochmals per E-Mail an Sie Ubersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen auBerhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie alle
Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform ubersandt, z.B. per E-
Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern kénnen.

4. Wesentliche Merkmale der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder Dienstleistung finden sich im jeweiligen
Angebot.
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5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefuhrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlielich aller anfallenden
Steuern.

5.2. Es fallen keine Versandkosten an.

5.3. Erfolgt die Lieferung in Lander auBerhalb der Europdischen Union kénnen von uns nicht
zu vertretende weitere Kosten anfallen, wie zB. Zolle, Steuern oder
Geldubermittlungsgebuhren (Uberweisungs- oder Wechselkursgebuhren der Kreditinstitute),
die von lhnen zu tragen sind.

5.4 Entstandene Kosten der Geldubermittlung (Uberweisungs- oder Wechselkursgebuhren
der Kreditinstitute) sind von lhnen in den Fallen zu tragen, in denen die Lieferung in einen EU-
Mitgliedsstaat erfolgt, die Zahlung aber auBerhalb der Europaischen Union veranlasst
wurde.

5.5. Die Ihnen zur Verfugung stehenden Zahlungsarten sind unter einer entsprechend
bezeichneten Schaltfléche auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot
ausgewiesen.

5.6. Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die
Zahlungsanspruache aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur Zahlung fallig.

5.7. Soweit nichts anderes vereinbart ist, hat bei Buchung von Kursen die Zahlung spatestens
am Kurstermin vor Ort vor Beginn des Kurses zu erfolgen, ansonsten besteht kein Anspruch
auf Teilnahme.

6. Bereitstellung digitaler Inhalte

Digitale Inhalte werden lhnen in lhrem Kundenaccount bereitgestellt. Die Bereitstellung
erfolgt innerhalb von 24 Stunden nach Vertragsschluss (bei vereinbarter Vorauszahlung
nach dem Zeitpunkt Ihrer Zahlungsanweisung).

Uber die Bereitstellung werden Sie auch per E-Mail informiert.

7. Gesetzliches Mangelhaftungsrecht

Die Mangelhaftung richtet sich nach der Regelung “"Gewdhrleistung” in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Teil 1).
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8. Vertragslaufzeit / Kiindigung

Informationen zur Laufzeit des Vertrages sowie den Kundigungsbedingungen finden Sie in
der Regelung "Vertragslaufzeit / Kindigung bei Abonnement-Vertragen” in unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Teil 1), sowie im jeweiligen Angebot.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen
des Handlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitat gepraft. Die
Handlerbund Management AG garantiert fur die Rechtssicherheit der Texte und haftet im
Falle von Abmahnungen. Néhere Informationen dazu finden Sie unter: https://
www.haendlerbund.de/de/leistungen/rechtssicherheit/aglb-service.

letzte Aktualisierung: 30.08.2022
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